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1. Назначение  

Данное Положение о получении, рассмотрении и хранении обращений, 

поступающих на Горячую линию по соблюдению Этического кодекса 

ПАО «Ростелеком» (далее – Положение) подготовлено в соответствии с Этическим 

кодексом, Уставом и Кодексом корпоративного управления Общества, 

законодательством Российской Федерации, Кодексом корпоративного управления, 

разработанным Банком России, а также применимыми стандартами финансовой 

(бухгалтерской) отчетности.  

Данное Положение вводится в действие впервые с даты его утверждения.  

2. Общие положения 

2.1. Область применения 

Положение устанавливает правила получения, рассмотрения и хранения  

Обращений, поступающих на «Горячую линию по соблюдению Этического кодекса» – 

ethics@rostelecom.ru  и касающихся вопросов соблюдения Этического кодекса  

(включая факты нарушений законодательства, внутренних процедур любым 

Сотрудником Общества и (или) любым членом органа управления или органа контроля 

за финансово-хозяйственной деятельностью Общества,  а также предложения по 

улучшению антикоррупционных процедур и иных процедур внутреннего контроля)  

для Сотрудников Общества и других лиц, в том числе акционеров, инвесторов, 

клиентов, поставщиков, деловых партнеров, представителей государственных органов 

и финансовых институтов и иных физических и юридических лиц, заинтересованных 

в деятельности Общества. 

Требования настоящего Положения распространяются на все структурные 

подразделения Общества. 

Применение данного документа в макрорегиональных/ региональных филиалах 

Общества, филиалах ОЦО и УПЦ – «Для руководства». 

 

2.2. Нормативные ссылки 

В данном Положении использованы ссылки на следующие нормативные 

документы: 

 Этический кодекс;  

 Антикоррупционная политика ПАО «Ростелеком»; 

 Положение по управлению конфликтом интересов ПАО «Ростелеком»; 

 Процедура корректирующих действий в ПАО «Ростелеком»; 

 Процедура управления записями в ПАО «Ростелеком»; 

 Инструкция по делопроизводству в ПАО «Ростелеком». 

 

https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/BFE3723C-ECFD-4CBF-BD43-1DEB71D52745
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/BFE3723C-ECFD-4CBF-BD43-1DEB71D52745
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/38452C6D-9852-45AD-9948-691B86E20961
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/38452C6D-9852-45AD-9948-691B86E20961
mailto:ethics@rostelecom.ru
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/BFE3723C-ECFD-4CBF-BD43-1DEB71D52745
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOL9jIwsPCycDbwNTDwsDBz9nDxNAr1CjAyCTIAKIoEKnN0dPUzMfQwM3ANNnAw8zX39vV2DLIwNPM2I02-AAzgaENIfrh-FqsTfycTEwNHbP8DRzMDS0N3RDKoAnxPBCvC4oSA3NMIg01MRAJGkTkU!/#document-details/9BEA935D-975D-4C37-886F-9D43D03F04BF
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/36441409-3F60-1472-E053-24301F0A0DC9
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/49931C04-567E-78CA-E053-34301F0AC46E
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/B78ADD86-EFA4-4596-B61B-6517253466F9
https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/5DEABCCF-885F-66D0-E053-34301F0AFD1B
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2.3. Термины, определения и сокращения 

Для целей Положения в нем используются термины и сокращения, 

определенные в Глоссарии терминов и определений ПАО «Ростелеком», а также 

следующие: 

Заявитель - Сотрудники Общества и другие лица, в том числе акционеры, 

инвесторы, клиенты, поставщики, деловые партнеры, представители государственных 

органов и финансовых институтов и иные физические и юридические лица, 

заинтересованные в деятельности Общества 

Обращения – сообщения, поступающие на «Горячую линию по соблюдению 

Этического кодекса» – ethics@rostelecom.ruи касающиеся вопросов соблюдения 

Этического кодекса (включая факты нарушений законодательства, внутренних 

процедур любым его Сотрудником и (или) любым членом органа управления или 

органа контроля за финансово-хозяйственной деятельностью общества. Положение и 

предложения по улучшению антикоррупционных процедур и иных процедур 

внутреннего контроля). 

Общество – ПАО «Ростелеком». 

Ответственное должностное лицо - руководитель структурного подразделения 

Общества, осуществляющего функции внутреннего аудита, назначаемый Советом 

директоров Общества, и ответственный за получение, рассмотрение и хранение 

Обращений, направляемых в соответствии с настоящим Положением. В случае 

отсутствия руководителя структурного подразделения Общества, осуществляющего 

функции внутреннего аудита, функции Ответственного должностного лица, 

предусмотренные настоящим Положением, выполняет Корпоративный секретарь 

Общества.  

Профильное подразделение – подразделение Общества, Владелец БП, в зоне 

ответственности которого рассмотрение события /факта в Обращении.   

ДЗА – Департамент защиты активов Блока безопасности и режима.  

3. Основные правила направления Обращений 

 

3.1. Безопасный, конфиденциальный и доступный способ направления 

Обращения - электронное письмо на адрес электронной почты: ethics@rostelecom.ru. 

Заявители, направившие Обращения на Этическую линию, имеют право: 

- на компетентное, объективное и внимательное рассмотрение поступившего 

Обращения Ответственным лицом; 

- получение информации о ходе рассмотрения по предмету направленного 

Обращения, а также о принимаемых мерах без указания персональных данных 

Заявителя;  

mailto:ethics@rostelecom.ru
mailto:ethics@rostelecom.ru
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- на соблюдение конфиденциальности и защиту от любых форм давления (в 

том числе от увольнения, в случае, если Заявитель - Сотрудник Общества), 

преследования, любых форм дискриминации и ответных санкций в соответствии с 

требованиями законодательства. 

В случае, если по результатам рассмотрения будет выявлено преднамеренное 

искажение информации или предоставление ложных сведений Заявителем, Общество 

имеет право отказать Заявителю в предоставлении всех вышеназванных прав, а также 

заявить в соответствующие органы для выяснения всех обстоятельств и возможного 

привлечения Заявителя к ответственности в соответствии с действующим 

законодательством. 

В случае выявления факта необоснованного применения мер дисциплинарного 

взыскания, временного отстранения от должности, притеснения и других форм 

дискриминации со стороны руководящих Сотрудников Общества в ответ на 

направление Обращения согласно настоящему Положению в отношении Сотрудников 

Общества, осуществивших такие действия, Общество вправе привлечь таких 

руководящих Сотрудников к ответственности в соответствии с действующим 

законодательством 

3.2. Любые Обращения могут быть направлены в анонимной форме, однако для 

эффективного рассмотрения Обращения и проведения соответствующего 

рассмотрения Сотрудникам Общества или другим третьим лицам, направляющим 

Обращения, рекомендуется указывать следующую информацию:  

- персональные данные, в том числе информацию о том, является ли лицо, 

которое обращается Сотрудником Общества; 

- содержание Обращения с указанием причин, по которым необходимо 

рассмотрение данного Обращения; 

- указание места и времени совершения действия, которое послужило 

поводом к направлению Обращения в Общество; 

- указание на необходимость или отсутствие необходимости сохранения 

конфиденциальности и анонимности Обращения; 

- любую дополнительную информацию, документацию или доказательства 

фактов, содержащихся в Обращении.  

 

     Предоставляя персональные данные Заявитель тем самым предоставляет 

согласие на их обработку в соответствии с действующим законодательством. 

Общество гарантирует, что персональные данные Сотрудника, а также сообщенные 

сведения будут использоваться конфиденциально, только в целях рассмотрения 

Обращения и только теми лицами, которые непосредственно участвуют в 

рассмотрении.  
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4. Порядок рассмотрения Обращений  

4.1. Обращения в виде электронного письма на адрес электронной почты: 

ethics@rostelecom.ru поступают напрямую Ответственному должностному лицу.  

4.1.1. Ответственное должностное лицо:  

- обеспечивает проверку поступившего Обращения на соответствие 

положениям, указанным в Этическом кодексе и настоящем Положении; 

- организовывает рассмотрение Обращений самостоятельно или с 

привлечением профильных подразделений (в т.ч. по Обращениям, связанным с 

возможными случаями коррупционной составляющей и/или конфликтом интересов – 

с обязательным привлечением ДЗА). Общий срок рассмотрения Обращений 

составляет, как правило, не более тридцати рабочих дней; в случае подтверждения 

фактов, указанных в Обращении и/или необходимостью проведения дополнительной 

проверки, срок рассмотрения Обращения может быть увеличен;    

- в случае необходимости, принимает решение о реализации корректирующих 

действий; 

-  предоставляет отчеты Комитету по аудиту не менее одного раза в квартал 

при условии наличия Обращений: 

 о статусе рассмотрения поступивших Обращений, 

 о результатах рассмотрения, мерах реагирования, включая рекомендации 

для Комитета по аудиту о необходимости применения каких-либо санкций в 

отношении Сотрудников и/или должностных лиц Общества в результате рассмотрения 

для принятия решения Комитетом по аудиту, 

 о поступивших Обращениях, которые не соответствуют требованиям 

настоящего Положения;  

- предоставляет отчеты на Совет по прозрачности деятельности ПАО 

«Ростелеком» о поступивших и рассмотренных Обращениях заявителей два раза в год 

при условии наличия Обращений;  

- предоставляет, если это необходимо и допустимо, краткую информацию по 

поступившему Обращению внешнему независимому аудитору Общества. 

4.1.2. Профильное подразделение: 

- обеспечивает рассмотрение Обращения, поступившего от Ответственного 

должностного лица в срок не более двадцати пяти рабочих дней; 

- обеспечивает обратную связь заявителю по электронной почте:  

 о принятии Обращения в работу, 

 о результатах рассмотрения Обращения,  

mailto:ethics@rostelecom.ru
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- направляет Ответственному должностному лицу результаты рассмотрения 

Обращения (как правило, в формате аналитической записки по электронной почте), 

позволяющие сделать вывод о подтверждении/не подтверждении фактов, указанных в 

Обращении. В случае подтверждения, в результатах рассмотрения Обращения должна 

быть отражена информация о мероприятиях, направленных на 

устранение/предотвращение повторения аналогичных ситуаций в дальнейшем в 

соответствии с Процедурой корректирующих действий и действующим 

законодательством. 

 

5. Хранение информации по поступившим Обращениям 

 Вся информация, связанная с поступившими Обращениями, результаты 

рассмотрения и принятые меры являются информацией, доступ к которой разрешен 

только членам Комитета по аудиту, Ответственному должностному лицу, лицам, 

которые непосредственно участвуют в рассмотрении, ДЗА - по Обращениям, 

связанным с возможными случаями коррупционной составляющей и/или конфликтом 

интересов.  

 Доступ к материалам может быть также предоставлен по письменному 

обоснованному запросу по решению Комитета по аудиту Совета директоров Общества 

и/или Ответственного должностного лица. 

 Результаты рассмотрения Обращений, а также отчеты Комитету по аудиту 

Совета директоров Общества и Совету по прозрачности деятельности ПАО 

«Ростелеком» могут быть оформлены в электронном формате. 

 Результаты рассмотрения, отчеты Ответственного должностного лица 

Комитету по аудиту Совета директоров Общества и Совету по прозрачности 

деятельности ПАО «Ростелеком» не могут быть раскрыты публично, за исключением 

случаев раскрытия такой информации в соответствии с требованиями применимого 

законодательства, предоставления по запросам регулирующих органов или согласно 

действующим внутренним документам Общества. 

 Информация о поступивших Обращениях, результаты рассмотрения и иная, 

относящаяся к данному Положению информация хранится Ответственным 

должностным лицом не менее 5 лет на защищенном сетевом диске. 

6. Управление записями 

При выполнении настоящего Положения создаются следующие записи:  

 

Таблица № 1 

Записи, создаваемые в ходе выполнения Положения 

Наименование 

записи 

Ответственность 

за формирование 

записи 

Формат 

записи 
Место хранения 

Срок 

хранения 

записи 
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1. Отчет на 

Комитет по 

аудиту  

Ответственное 

должностное лицо 

Отчет в соответствии с 

требованиями Процедуры 

управление записями в 

ОАО «Ростелеком» 

5 (пять) лет 

 

2. Отчет на 

Совет по 

прозрачности  

Ответственное 

должностное лицо 

Отчет в 

части БВА 

в соответствии с 

требованиями Процедуры 

управление записями в 

ОАО «Ростелеком» 

5 (пять) лет 

 

3. Результаты 

рассмотрения  

Профильное 

подразделение  

Аналитичес

кая записка / 

сообщение 

в соответствии с 

требованиями Процедуры 

управление записями в 

ОАО «Ростелеком» 

5 (пять) лет 

 

7. Хранение и архивирование 

Подлинник настоящего Положения во время срока действия хранится в Отделе 

документационного обеспечения и архивного хранения Департамента управления 

делами Общества в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в 

ПАО «Ростелеком». 
 

8. Рассылка и актуализация 
 

Периодическая проверка настоящего Положения на актуальность проводится 

Блоком внутреннего аудита по мере необходимости, но не реже 1 раза в 24 месяца.  

Решение об инициировании процесса внесения изменений в документ 

принимает Ответственное должностное лицо на основании предложений других 

подразделений, результатов применения документа в Обществе/ филиале Общества, 

анализа зарегистрированных и устраненных несоответствий, а также рекомендаций 

внутренних или внешних аудитов. 

Порядок периодической проверки и внесения изменений в документ определен 

в Инструкции по делопроизводству в ПАО «Ростелеком». 

Актуальная версия утвержденного Положения размещена на сайте Общества 

www.company.rt.ru, Интранет-портале в Реестре ВНД Общества на странице Блока 

внутреннего аудита с указанием принадлежности к бизнес-процессу П7 «Внутренний 

аудит». 

Ответственность за инициирование размещения и поддержание в актуальном 

состоянии размещенного на Интранет-портале Положения, а также доведение 

информации о месте размещения актуальной версии до всех заинтересованных 

подразделений несет Ответственное должностное лицо. 

 

http://www.company.rt.ru/

