
 

 

 

 

 

 

Категории субъектов ПДн, цели обработки ПДн, категории обрабатываемых в ПАО «Ростелеком» ПДн. 

 

В рамках своей производственной деятельности ПАО «Ростелеком» самостоятельно определяет цели обработки 

персональных данных, категории и перечень обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные 

которых обрабатываются. Полный перечень целей обработки ПДн, а также соответствующих им категории субъектов ПДн и 

обрабатываемых ПДн, приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1. 

№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

1. Обучение и продвижение по карьере Работники Фамилия, имя, отчество (в том числе прежние фамилия, имя, отчество в случае 

их изменения); 

Число, месяц, год рождения 

2. Кадровое обеспечение деятельности 

Общества 

Работники Фамилия, имя, отчество (в том числе прежние фамилия, имя, отчество в случае 

их изменения); 

Число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

гражданство; 

адрес регистрации (по месту пребывания, месту жительства)/адрес 

фактического проживания; 

реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

отношение к воинской обязанности и сведения, отраженные в документах 

воинского учета; 

контактный телефон; 

адрес электронной почты; 

сведения о семейном положении, о составе семьи, включая фамилии, имена, 

отчества, даты рождения супругов и близких родственников (отца, матери, 
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№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

братьев, сестер и детей, в том числе усыновителей и усыновленных, дедушек, 

бабушек и внуков); 

реквизиты свидетельств о государственной регистрации актов гражданского 

состояния; 

сведения о годности по состоянию здоровья выполнять трудовую функцию в 

ПАО «Ростелеком»; 

сведения об образовании, квалификации или наличии специальных знаний, в 

том числе о послевузовском профессиональном образовании (включая 

наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и 

реквизиты документа об образовании, квалификация, специальность по 

документу об образовании), сведения о наличии ученой степени, о 

профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации; 

информация о владении иностранными языками, степень владения ими; 

информация об оформленных допусках к государственной тайне; 

сведения о наличии государственных и ведомственных наград, иных наград и 

знаков отличия; 

сведения о выполняемой работе с начала трудовой деятельности (включая 

военную службу, работу по совместительству, предпринимательскую 

деятельность и т.п.); 

сведения о судимости в случае увольнения работника по пункту 4 части 1 ст. 

83 ТК РФ (осуждение работника к наказанию, исключающему продолжение 

работы в соответствии с приговором суда, вступившим в законную силу); 

реквизиты страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 

идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения об учредительской деятельности (в отношении учредителя, участника 

(акционера) коммерческой организации) с указанием месяца и года учреждения 

организации, доли участия, адреса и контактного телефона организации; 

сведения о наличии автомобиля, водительских прав; 

фотография; 

сведения о состоянии здоровья (листки нетрудоспособности);  

документы об инвалидности, медицинские заключения 

3. Организация бухгалтерского учета и 

налоговой отчетности 

Работники Фамилия, имя, отчество; 

реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

ИНН; 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

СНИЛС 

4. Осуществление начислений и 

перечислений денежных средств 

Работники Фамилия, имя, отчество; 

Номер банковского лицевого счета для перечисления заработной платы; 

Информация о заработной плате, в том числе, сведения о сумме заработной 

платы, иных выплат и вознаграждений за текущий календарный год и два 

календарных года, предшествующих прекращению предыдущей работы; 

Вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование 

органа, выдавшего его, дата выдачи, в том числе, данные паспорта, 

удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 

Российской Федерации (серия, номер, наименование органа, выдавшего его, 

дата выдачи) 

5. Контроль количества и качества 

выполняемой работы 

Работники Фамилия, имя, отчество; 

Должность; 

Табельный номер 

6. Обеспечение сохранности имущества Работники Фамилия, имя, отчество; 

Должность; 

Табельный номер 

7. Обеспечение соблюдения 

пропускного и объектового режима в 

помещениях Общества, в том числе, 

установление личности для 

обеспечения прохода на охраняемую 

территорию Общества 

Работники; 

Посетители 

Общества; 

Лица, проходящие 

производственную 

практику; 

Участники 

развлекательных, 

маркетинговых, 

образовательных и 

других программ и 

мероприятий 

Фамилия, имя, отчество; 

Должность; 

Фотография 

8. Обеспечение противодействия 

коррупции, предупреждения, 

своевременного выявления и 

урегулирования конфликта интересов 

Работники; 

Кандидаты на 

вакантные 

должности и 

кадровый резерв, а 

Фамилия, имя, отчество; 

Должность; 

Адрес электронной почты; 

сведения о наличии родственников / знакомых, работающих в Обществе; 

сведения, указываемые Работником в Декларации о конфликте интересов 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

также лица, 

находящиеся в 

кадровом резерве; 

Родственники 

работников; 

Акционеры 

Общества и члены 

Совета директоров; 

Представители 

контрагентов 

Общества, включая 

контактных лиц 

контрагентов 

 

9. Размещение на внутренних 

информационно-справочных ресурсах 

Общества и в общедоступных 

источниках персональных данных 

Работники; 

Акционеры 

Общества и члены 

Совета директоров. 

Фамилия, имя, отчество; 

Фотография; 

Должность 

10. Заключения договоров на 

предоставление услуг добровольного 

медицинского страхования 

Работники, 

Родственники 

работников. 

Фамилия, имя, отчество; 

Число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

адрес регистрации (по месту пребывания, месту жительства)/адрес 

фактического проживания; 

реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

11. Обеспечение охраны здоровья и 

жизни, личной безопасности, 

планирование оповещения на случай 

непредвиденных обстоятельств 

Работники. 

 

Фамилия, имя, отчество; 

Год рождения; 

контактный телефон 

12. Организация развлекательных, 

маркетинговых, образовательных и 

других программ и мероприятий 

Работники. 

Участники 

развлекательных, 

маркетинговых, 

образовательных и 

других программ и 

мероприятий 

Фамилия, имя, отчество 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

13. Продвижение товаров, работ, услуг 

на рынке 

Работники; 

Потенциальные 

клиенты 

Фамилия, имя, отчество; 

Адрес электронной почты; 

Контактный номер телефона 

14. Организация рабочего процесса в 

части обеспечения электронного 

документооборота между Обществом, 

его дочерними и зависимыми 

обществами, включая указанных 

юридических лиц информации и 

средств, необходимых для 

исполнения ими обязанностей, 

возникших на основании договоров, 

заключенных с Обществом и/или его 

дочерними и зависимыми 

обществами предоставление 

сотрудникам 

Работники Фамилия, имя, отчество; 

Должность 

15. Информационное обеспечение (в том 

числе, контактными данными 

работников) в рамках взаимодействия 

с иностранными контрагентами 

(партнерами) и/или иными третьими 

лицами по вопросам деятельности 

ПАО «Ростелеком», в том числе, в 

целях защиты и представления 

интересов ПАО «Ростелеком», 

осуществления договорной, 

закупочной и предпринимательской 

деятельностей 

Работники Фамилия, имя, отчество; 

Должность; 

Адрес электронной почты 

16. Идентификация с помощью 

биометрии 

Работники Фамилия, имя, отчество; 

Фотография 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

17. Содействие в обучении и 

трудоустройстве 

Кандидаты на 

вакантные 

должности и 

кадровый резерв, а 

также лица, 

находящиеся в 

кадровом резерве; 

Работники; 

Лица, проходящие 

производственную 

практику 

фамилия, имя, отчество (в том числе прежние фамилия, имя, отчество в случае 

их изменения); 

число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

гражданство; 

адрес регистрации (по месту пребывания, месту жительства)/адрес 

фактического проживания; 

отношение к воинской обязанности и сведения, отраженные в документах 

воинского учета; 

контактный телефон, адрес электронной почты или сведения о других способах 

связи; 

сведения о семейном положении, о составе семьи, включая фамилии, имена, 

отчества, даты рождения супругов и близких родственников (отца, матери, 

братьев, сестер и детей, в том числе усыновителей и усыновленных, дедушек, 

бабушек и внуков); реквизиты свидетельств о государственной регистрации 

актов гражданского состояния; 

сведения о годности по состоянию здоровья выполнять трудовую функцию в 

ПАО «Ростелеком»; 

Сведения об образовании, квалификации или наличии специальных знаний, в 

том числе о послевузовском профессиональном образовании (включая 

наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и 

реквизиты документа об образовании, квалификация, специальность по 

документу об образовании), сведения о наличии ученой степени, о 

профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации; 

информация о владении иностранными языками, степень владения ими; 

информация об оформленных допусках к государственной тайне; 

сведения о наличии государственных и ведомственных наград, иных наград и 

знаков отличия; 

Сведения о выполняемой работе с начала трудовой деятельности (включая 

военную службу, работу по совместительству, предпринимательскую 

деятельность и т.п.); 

вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование 

органа, выдавшего его, дата выдачи, в том числе, данные паспорта, 

удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

Российской Федерации (серия, номер, наименование органа, выдавшего его, 

дата выдачи); 

реквизиты страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 

идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о наличии родственников / знакомых, работающих в 

ПАО «Ростелеком»; 

сведения о наличии автомобиля, водительских прав; 

фотография; 

сведения о состоянии здоровья;  

документы об инвалидности, медицинские заключения;  

сведения о судимости в случае увольнения работника по пункту 4 части 1 ст. 

83 ТК РФ (осуждение работника к наказанию, исключающему продолжение 

работы в соответствии с приговором суда, вступившим в законную силу) 

18. Проверка деловых и личностных 

качеств 

Кандидаты на 

вакантные 

должности и 

кадровый резерв, а 

также лица, 

находящиеся в 

кадровом резерве 

фамилия, имя, отчество (в том числе прежние фамилия, имя, отчество в случае 

их изменения); 

число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

Сведения об образовании, квалификации или наличии специальных знаний, в 

том числе о послевузовском профессиональном образовании (включая 

наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и 

реквизиты документа об образовании, квалификация, специальность по 

документу об образовании), сведения о наличии ученой степени, о 

профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации; 

Сведения о выполняемой работе с начала трудовой деятельности (включая 

военную службу, работу по совместительству, предпринимательскую 

деятельность и т.п.) 

19. Организация прохождения 

производственной практики 

Лица, проходящие 

производственную 

практику 

фамилия, имя, отчество; 

число, месяц, год рождения. 

вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование 

органа, выдавшего его, дата выдачи, в том числе, данные паспорта, 

удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 

Российской Федерации (серия, номер, наименование органа, выдавшего его, 

дата выдачи) 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

20. Организация развлекательных, 

маркетинговых, образовательных и 

других программ и мероприятий 

Участники 

развлекательных, 

маркетинговых, 

образовательных и 

других программ и 

мероприятий 

Фамилия, имя, отчество; 

Контактный номер телефона; 

Число, месяц, год рождения 

21. Предоставление гарантий и 

компенсаций, установленных 

действующим законодательством и 

локальными нормативными актами 

Общества 

Бывшие работники; 

Родственники 

работников 

фамилия, имя, отчество (в том числе прежние фамилия, имя, отчество в случае 

их изменения); 

число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

гражданство; 

адрес регистрации (по месту пребывания, месту жительства)/адрес 

фактического проживания; 

отношение к воинской обязанности и сведения, отраженные в документах 

воинского учета; 

контактный телефон, адрес электронной почты или сведения о других способах 

связи; 

сведения о семейном положении, о составе семьи, включая фамилии, имена, 

отчества, даты рождения супругов и близких родственников (отца, матери, 

братьев, сестер и детей, в том числе усыновителей и усыновленных, дедушек, 

бабушек и внуков); реквизиты свидетельств о государственной регистрации 

актов гражданского состояния; 

сведения о годности по состоянию здоровья выполнять трудовую функцию в 

ПАО «Ростелеком»; 

сведения об образовании, квалификации или наличии специальных знаний, в 

том числе о послевузовском профессиональном образовании (включая 

наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и 

реквизиты документа об образовании, квалификация, специальность по 

документу об образовании), сведения о наличии ученой степени, о 

профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации; 

информация о владении иностранными языками, степень владения ими; 

информация об оформленных допусках к государственной тайне; 

сведения о наличии государственных и ведомственных наград, иных наград и 

знаков отличия; 



№ п/п Цели обработки ПДн 
Категории 

субъектов ПДн 
Перечень обрабатываемых ПДн 

сведения о выполняемой работе с начала трудовой деятельности (включая 

военную службу, работу по совместительству, предпринимательскую 

деятельность и т.п.); 

номер банковского лицевого счета для перечисления заработной платы; 

информация о заработной плате, в том числе, сведения о сумме заработной 

платы, иных выплат и вознаграждений за текущий календарный год и два 

календарных года, предшествующих прекращению предыдущей работы; 

вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование 

органа, выдавшего его, дата выдачи, в том числе, данные паспорта, 

удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 

Российской Федерации (серия, номер, наименование органа, выдавшего его, 

дата выдачи); 

реквизиты страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 

идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о наличии родственников / знакомых, работающих в 

ПАО «Ростелеком»; 

сведения, указываемые Работником в Декларации о конфликте интересов, 

заполняемой в случаях, предусмотренных Положением по управлению 

конфликтом интересов ПАО «Ростелеком»; 

сведения о наличии автомобиля, водительских прав; 

фотография; 

пол; 

сведения о состоянии здоровья (листки нетрудоспособности);  

документы об инвалидности, медицинские заключения;  

данные свидетельства/акта о смерти; 

сведения о судимости в случае увольнения работника по пункту 4 части 1 ст. 

83 ТК РФ (осуждение работника к наказанию, исключающему продолжение 

работы в соответствии с приговором суда, вступившим в законную силу) 

22. Исполнение заключенных договоров 

(реализация договорных отношений) 

Абоненты фамилия, имя, отчество; 

число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

псевдоним; 

гражданство; 
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адрес регистрации (по месту пребывания, месту жительства)/адрес 

фактического проживания; 

номер лицевого счета; 

номер телефона; 

адрес электронной почты; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

идентификатор банковской карты 

23. Заключение договоров об оказании 

услуг/использования сервиса 

Потенциальный 

клиент 

имя; 

псевдоним; 

адрес установки оконечного оборудования; 

номер телефона; 

адрес электронной почты 

24. Обязательное раскрытие 

информации, осуществление выплат 

дивидендов акционерам и 

вознаграждения членам Совета 

директоров, ведение реестра 

акционеров и регистрации сделок с 

ценными бумагами 

Акционеры 

Общества и члены 

Совета директоров 

фамилия, имя, отчество (в том числе прежние фамилия, имя, отчество в случае 

их изменения); 

число, месяц, год рождения; 

место рождения; 

гражданство; 

адрес регистрации (по месту пребывания, месту жительства)/адрес 

фактического проживания; 

отношение к воинской обязанности и сведения, отраженные в документах 

воинского учета; 

контактный телефон, адрес электронной почты или сведения о других способах 

связи; 

сведения о семейном положении, о составе семьи, включая фамилии, имена, 

отчества, даты рождения супругов и близких родственников (отца, матери, 

братьев, сестер и детей, в том числе усыновителей и усыновленных, дедушек, 

бабушек и внуков); реквизиты свидетельств о государственной регистрации 

актов гражданского состояния; 

сведения о годности по состоянию здоровья выполнять трудовую функцию в 

ПАО «Ростелеком»; 

сведения об образовании, квалификации или наличии специальных знаний, в 

том числе о послевузовском профессиональном образовании (включая 

наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и 

реквизиты документа об образовании, квалификация, специальность по 
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документу об образовании), сведения о наличии ученой степени, о 

профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации; 

информация о владении иностранными языками, степень владения ими; 

информация об оформленных допусках к государственной тайне; 

сведения о наличии государственных и ведомственных наград, иных наград и 

знаков отличия; 

сведения о выполняемой работе с начала трудовой деятельности (включая 

военную службу, работу по совместительству, предпринимательскую 

деятельность и т.п.); 

номер банковского лицевого счета для перечисления заработной платы; 

информация о заработной плате, в том числе, сведения о сумме заработной 

платы, иных выплат и вознаграждений за текущий календарный год и два 

календарных года, предшествующих прекращению предыдущей работы; 

вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование 

органа, выдавшего его, дата выдачи, в том числе, данные паспорта, 

удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 

Российской Федерации (серия, номер, наименование органа, выдавшего его, 

дата выдачи); 

реквизиты страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 

идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения об учредительской деятельности (в отношении учредителя, участника 

(акционера) коммерческой организации) с указанием месяца и года учреждения 

организации, доли участия, адреса и контактного телефона организации; 

сведения о наличии родственников / знакомых, работающих в 

ПАО «Ростелеком»; 

сведения, указываемые Работником в Декларации о конфликте интересов, 

заполняемой в случаях, предусмотренных Положением по управлению 

конфликтом интересов ПАО «Ростелеком»; 

сведения о наличии автомобиля, водительских прав; 

фотография; 

сведения о состоянии здоровья (листки нетрудоспособности);  

документы об инвалидности, медицинские заключения;  
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сведения о судимости в случае увольнения работника по пункту 4 части 1 ст. 

83 ТК РФ (осуждение работника к наказанию, исключающему продолжение 

работы в соответствии с приговором суда, вступившим в законную силу) 

25. Исполнение заключенных договоров Лица, с которыми 

заключены договоры 

гражданско-

правового характера; 

Представители 

контрагентов 

Общества, включая 

контактных лиц 

контрагентов 

Фамилия, Имя, Отчество; 

Телефон 

Адрес электронной почты 

26. Обеспечение соблюдения прав и 

законных интересов субъекта ПДн, 

уполномочившего представителя на 

представление его интересов во 

взаимоотношениях с Обществом 

Представители 

субъектов ПДн 

Фамилия, Имя, Отчество; 

Телефон; 

адрес электронной почты; 

вид документа, удостоверяющего личность; 

реквизиты документа, удостоверяющего личность 

27. Статистический учет, анализ 

поведенческих характеристик 

посетителей на Интернет - ресурсах 

ПАО «Ростелеком» посредством 

метрических программ 

Посетители интернет 

сайтов 

регион местоположения; 

дата/время, когда совершались действия; 

ID используемого устройства; 

IP-адрес 

28. Информационное обслуживание 

граждан по вопросам расчета и 

оплаты услуг за жилое помещение и 

коммунальные услуги 

Лица, которым 

заказчики Общества 

оказывают услуги по 

управлению 

многоквартирным 

домом и 

коммунальные 

услуги 

Фамилия, Имя, Отчество; 

Адрес; 

Контактный номер телефона 
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29. Исполнение заказчиками услуг 

Общества договоров, заключенных с 

субъектами персональных данных в 

части расчета стоимости платы за 

жилое помещение и коммунальные 

услуги, доставки платежных 

документов за жилое помещение и 

коммунальные услуги 

Лица, которым 

заказчики Общества 

оказывают услуги по 

управлению 

многоквартирным 

домом и 

коммунальные 

услуги 

Фамилия, Имя, Отчество; 

Адрес; 

Контактный номер телефона 

 


